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ABSTRACT

Starting from the pre-qualified and certified organizations for operation in Port Santos / SP / Brazil, this study
aimed to identify the ecological actions undertaken and the factors that led these organizations to
environmental and sustainable investment. Data collection was done by applying a questionnaire with closed
and multiple choice questions, but with permission of adding information, through online research system,
which housed the questionnaire for 62 days - SurveyMonkey ®. Among the 124 eligible companies, we took 64
% of answers, with 80 % of the sample of valid questionnaires, what guaranteed the reliability of the results. As
a result the main issue will completed the certification requirements of ISO série14.000 - Environmental
Management (31%) are the main evidence base for the development of stock in the company, followed by the
option Other (factors) - 21 % - whose only reference throughout the research was the comments on the issues
arising on Management of Environmental Pollutants. The results point to the port management as a fertile field
of research, because the processes of port services directly affect the coastal and marine ecosystems as a
fundamental conclusion confirms the need for port companies to opt for cleaner technologies and investments in
protection and control environmental systems, because if life is water, water is the greatest effect of their
operations.

Keywords: Environmental Management; Port of Santos; 1SO 14.000;

1. INTRODUCAO

Em uma visdo retrospectiva, 0 conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu a partir de 1972, com a
constituicido e acdes emanadas do Programa das NacgBes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) com o
objetivo de promover a conservacdo do meio ambiente e o uso eficiente de recursos no contexto do
desenvolvimento sustentavel. Em 1991, a comissdo Mundial sobre Meio Ambiente se reuniu para formular
ideias e perspectivas ao futuro do planeta que seriam apresentadas no ano seguinte, na Rio-92. Deste encontro,
surgiu o relatorio “Nosso futuro comum” que definiu seu mais importante item sobre o desenvovlvimento
sustentavel para o planeta nos anos seguintes como: "(...) um processo de transformacéo no qual a exploracdo
dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e
aspiracdes humanas" (PNUMA, 2013).

Posteriormente, o termo desenvolvimento sustentavel, foi conceituado por diversos autores, acrescentando
outras varidveis como 0s aspectos socio-politico e cultural em uma versdo mais contemporanea de atuagdo em
problemas como a favelizagdo, marginalizagdo de populaces em guetos, estratificagdo social, a mendicéancia, a
prostituicdo e a criminalidade, entre outros, mas sem deixar de dar a devida atencdo as solu¢des ambientais
(DOMINGUES, 1995; BARBIERI, 2007; VERNES, 2010; OLIVEIRA et al., 2013).
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Conforme Tovar and Ferreira (2006), até marco de 1990, o sistema portuario nacional era formado por portos
administrados diretamente pela Empresa Brasileira de Portos S. A. (Portobras) com seus representantes locais
denominados de Companhias Docas (estaduais) e com a extincdo da Portobras, a Unido, por intermédio do
Decreto 99.475 de agosto de 1990, autorizou o entdo Ministério de Infraestrutura a descentralizar, mediante
convénio, a administracdo dos portos, hidrovias e eclusas as sociedades de economia mista subsidiarias da
Portobras ou as unidades federadas.

A Sustentabilidade, segundo Acselrad (2013), surge muito mais como instrumento administrativo de gestdo de
empresas e cidades dentro de uma concepgdo eco-energética e seu uso racional e comedido, bem como, e
principalmente, o melhor uso e estudo de novas aplicabilidades aos residuos gerados por estes atores, chamados
pelo autor de “residuo gerado pelo metabolismo urbano”. Ou seja, o conceito de sustentabilidade pode ser
atribuido aqueles que minimizam o consumo de energia féssil e de outros recursos materiais, explorando ao
maximo os fluxos locais e satisfazendo o critério de conservacgdo de estoques e reducdo de volume de rejeitos.

Portanto, a sustentabilidade compde questbes de redefinicdo de conceitos da sociedade a serem buscados através
da educagdo ambiental, e do comprometimento desta sociedade na consciéncia ecoldgica tentando viabilizar
inclusive, a regulacdo da producdo e da urbanizacdo em uma base comum hegeménica promovendo a
produtividade urbana.

Dentro deste aspecto, a Ecologia trata das influéncias de atores e ambiente no equilibrio existente no
ecossistema, ou seja, suas alteracbes, ambiéncias e impactos positivos e/ou negativos. Porto (2012), retoma a
economia ecoldgica analisando os efeitos antropicos das opera¢Bes econdmicas e industriais e 0s impactos
destas a¢Bes produtivas nos ecossistemas e populacdes — em especial as menos favorecidas - que habitam areas
de necessidade de preservagdo, necessitando a partir de uma vivéncia e construir estratégias de acdo coletiva,
integrando movimentos sociais, pessoas, instituicdes governamentais e ndo-governamentais.

A busca do desenvolvimento socioecondmico em bases de sustentabilidade e preservagdo ambiental prevé a
revisdo de praticas operacionais, muitas vezes diretamente influenciadas pela producdo ou seu sistema de
producéo, principalmente identificando fontes de desperdicios, reduzindo seus custos de consumo de recursos
naturais diretos e financeiros, uso consciente de recursos naturais, envolvimento dos recursos humanos
organizacionais, revisao de tarefas e atividades (UFCSPA, 2009).

As operagdes portudrias interferem no meio-ambiente de diversas maneiras; podem-se destacar alguns aspectos
em relagdo ao meio-ambiente portudrio como, por exemplo, alteracdes fisicas relacionadas a modificacdo de
habitat e destruicdo em areas de risco ambiental, as instalagdes de tratamento de aguas residuais, escoamentos
urbanos (aguas pluviais e esgoto), instalacdo de locais de residuos perigosos; deposi¢do atmosférica causada por
instalacdes industriais, usinas e centrais elétricas, e prejuizos socioecondmicos também relacionados a
degradacdo do ambiente como, por exemplo, no caso de populacfes de pescadores artesanais cuja falta de
pescado é atribuida a degradacdo dos manguezais e a contaminacdo das &guas, causados por impactos
antropicos, pesca industrial, poluicdo sonora, atmosférica, hidrica, controle dos recursos pela constru¢do de
barragens, destruicdo do mangue e consequente a dindmica marinha (BARROS et al. 2010; OLIVEIRA et al.
2013).

Os portos estabelecem-se em &reas de confronto de interesses privados, ligados ao sistema de escoacdo da
producéo agricola e industrial como meio das atividades de comércio interno e de comércio exterior; 0s
interesses publicos federais, estaduais e municipais com previsao de legislagdo e administracdo, dos portos e
suas atividades; exercicio da autoridade maritima/portuaria e policiamento das areas, problemas das
comunidades vizinhas e marginais que atuam no contexto portuério e condi¢des sanitérias; os académicos como
fonte de dados para desenvolvimento do conhecimento e o interesse de organizagdes ndo governamentais para
desenvolvimento assistencial.

Varios sdo os temas correlacionados a Gestdo Ambiental nos processos produtivos empresariais, porém até o
momento, ndo had um consenso na literatura sobre o verdadeiro fato motivador das empresas desenvolverem
acBes ecologicamente corretas em seus processos produtivos (TAYARA, 2009; VERNES, 2010, POFFO 2011).

Neste contexto, somente a unido de varios setores, como publico, privado e académico serdo suficientes em
busca de possiveis solucbes para os problemas ambientais portudrios (KITZMANN & ASMUS, 2006;
VERNES, 2010).

Um dos primeiros marcos regulatorios destinado a “Protegéo dos Oceanos, Todos os Tipos de Mares, incluindo
os Fechados e Semifechados, e Areas Costeiras e Prote¢do, Uso Racional e Desenvolvimento dos seus Recursos
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Vivos” esta inserido no capitulo 17 da Agenda 21, resultante da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente, realizada no Rio de Janeiro em 1992 definindo a zona costeira sob a Otica fisica, bioldgica,
demogréafica, ambiental, geoldgica, entre outras, a depender dos fins pretendidos (TOVAR e FERREIRA, 2006).
Mas, destaca-se que a definicdo do que seria a zona costeira ndo permite uma so resposta, pois tal tema remete a
uma variedade de situacBes que deveriam ser contempladas numa boa definicdo (MORAES e CLAUZET,
2013).

Os portos do Brasil se encontram em um estado de profissionalizagdo da gestdo portuaria, buscando modelos e
instrumentos administrativos para incremento da produtividade e gerenciamento dos custos das tarifas portuarias
para tornarem-se competitivos no cenario mundial. Além dos sistemas de gestdo, as operadoras portuarias
devem ainda incluir em seus processos de producdo a preocupacdo com 0s impactos ambientais negativos
originados por suas operacdes que passaram a ter grande importancia com a necessidade de licenciamento
destas atividades, fator este incomum no rol de atividades na gestdo dos portos brasileiros (ROITMAN, 2000;
POFFO, 2011).

No Brasil, no estado de Séo Paulo, é publico que, para a concessdo de licenga de operacdo pela Autoridade
Portuaria Companhia Docas do Estado de Sao Paulo — CODESP, as empresas adotaram a norma ABNT NBR
ISO 14001 como orientadora de seus sistemas de gestdo ambiental, porém este ndo especifica as acBes, mas a
forma de controle de preservacdo e conservacdo ambiental, 0 que nos leva a probleméatica de como estas
empresas estdo efetivamente agindo para estes objetivos ambientais. Nao se tem hoje uma definicdo clara das
acBes implantadas nas empresas que operam na &rea do porto organizado, e que possam ser avaliadas com
relagdo a sua funcionalidade e seu custo x beneficio.

Neste sentido, os portos constituem-se um ambiente fértil de dados e informagdes sobre as acles ecoldgicas
implementadas e adotadas como pratica comum, em especial pela grande possibilidade de fatores geradores de
impacto sobre 0 meio ambiente que suas operacGes de embarque e desembarque de mercadorias e passageiros
(trabalhadores, tripulages e turistas) causam.

Este artigo teve por objetivo analisar quais sdo as a¢fes socioambientais desenvolvidas pelas empresas que
operam na area do Porto Organizado de Santos e seu fator gerador correspondente, bem como entender se tais
acdes refletem a preocupacdo ambiental ou sdo, em Ultima anélise, uma estratégia de gestdo mercadoldgica.

2. MATERIAIS E METODOS

2.1. Area de Estudo

O Porto de Santos € classificado como um porto natural com adequagdes artificiais em menor parcela, de uso
comercial e militar e amplitude nacional e maritima que situa-se no litoral central do estado de Sdo Paulo, na
regido da Baixada Santista. Esta inserido no estuario de Santos, um sistema intimamente relacionado com o
canal de navegacdo. De acordo com Poffo (2012), o estuério se caracteriza por uma extensdo de agua costeira,
semifechada, que tem comunicacdo livre com o alto mar, portanto é fortemente afetada pela atividade das marés
onde se misturam aguas doces e salgadas, resultando em aguas salobras, onde estdo presentes ecossistemas
sensiveis de grande importancia ecoldgica, como os manguezais (Figura 1).

O Porto de Santos é um porto organizado com area Total: 7.700.000 m?: estando no municipio de Santos uma
drea de 3.600.000 m? e no Guaruja de 4.100.000 m? (Figura 2). Do ponto de vista legal, a Lei n® 11.314 de 03
de julho de 2006 conceitua como porto organizado aquele construido e aparelhado para atender as necessidades
da navegacdo, da movimentag&o de passageiros ou da movimentagdo e armazenagem de mercadorias, concedido
ou explorado pela Unido, cujo trdfego e operacOes portudrias estejam sob a jurisdicdo de uma autoridade
portuaria. Em 2002 a Unido regulamentou a delimitacdo de &rea para o Porto Organizado de Santos, suas
instalacdes, infraestrutura e planta geografica (CAP, 2006).

O Porto de Santos tem acesso ferroviario pelas rodovias SP-055 (rodovia Padre Manoel da N6brega), ao sistema
Anchieta- Imigrantes (ECOVIAS), SP-150 (via Anchieta), a SP-160 (Rodovia dos Imigrantes), a Piacaguera-
Guaruja e a BR 101 Rio-Santos e acesso férreo atraves da M.R.S. Logistica S.A. (MRS); Ferrovias Bandeirantes
S.A. (FERROBAN) e Ferronorte S.A. (FERRONORTE).

2.3 Métodos

A coleta de dados foi focada nas pessoas juridicas que operam no Porto Organizado de Santos, seus modelos de
gestdo e énfase na economia ecoldgica, buscando compreender as relagcbes entre as organizacbes e a
conservacdo e uso dos recursos naturais na busca destas empresas pela exceléncia ambiental e sustentabilidade,
através dos melhores indices de ecoeficiéncia.
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Este trabalho desenvolveu-se conforme a abordagem quantitativa—descritiva baseada em Marconi & Lakatos
(1996), associada aos padrdes de pesquisa exploratéria, quantitativo-descritivo, para identificar as motivacoes
reais das empresas do Porto Organizado de Santos, para equilibrar suas acdes de conservacdo ambiental e seus
beneficios econdmicos.

As empresas que foram convidadas a pesquisa constam da relagdo de empresas que operam no Porto de Santos -
conforme relacéo atualizada em 30.05.2013 as 17h32m pelo site: www.portodesantos.com.br/operadores.php

Foram consideradas como empresas operadoras no Porto de Santos somente as constantes da relagéo oficial que
estdo sob jurisdicdo e fiscalizacdo direta da Autoridade Portuéaria. O universo amostral foi de 124 empresas,
dentre as quais: 121 (cento e vinte e uma) empresas qualificadas com certificados vigentes e mais 03 (trés)
empresas com processos em andamento. Dentro do universo amostral total foi considerada para a analise de
dados, a cobertura total atingida, ou seja, as empresas que responderam aos questionarios (79 empresas).

A técnica de coleta de dados utilizada foi a aplicacdo de questionario via opcao de operacdo do site em sistema
on-line terceirizado (SurveyMonkey®.), visando menor comprometimento do pesquisador na inducdo de
respostas pelos representantes das empresas pesquisadas e maior alcance quantitativo, proporcionando economia
de custo e tempo com obtencdo de uma amostra maior.

O questionario foi composto por questdes fechadas de multipla escolha, porém com permissdo de acréscimo de
informacdes caso o responsavel pelas informacdes julgue que seja um diferencial de sua empresa.

As questbes que fazem parte do questiondrio foram definidas através de pesquisa bibliografica entre
novembro/2012 a abril/2013. Foram utilizados artigos jornalisticos em que foram apresentados rankings de
sustentabilidade e avaliacdo de gestdo ecoldgica, e questionarios de auditoria ambiental utilizados no Brasil e no
exterior.

Foram selecionadas as a¢fes pontualmente, até que o indice de repeticdo das perguntas reduziu-se para apenas
uma acao ecoldgica por texto observado, pois a partir deste momento a variacdo entre as perguntas encontradas
— mesmo que com diferencas na redagdo contextual — eram diferentes formas de abordagem de questdes
incluidas no questionario.

Apb6s a definicdo das questbes incluidas no questionario, optamos pela divisdio em grandes areas de
concentragdo voltadas para avaliacéo da aplicacéo de agdes de carater ecolégico ou de sustentabilidade, a saber:
Estrutura fisica — nas edificacfes e areas construidas no que se refere ndo somente a redugdo de consumo como
bem estar ambiental; Sistema de gestdo — integracdo das acfes de Qualidade / Salude Ocupacional / Seguranca
Ambiental / Contencdo de Emergéncias; Acles junto aos recursos humanos préprios e terceirizados —
abrangéncia das acGes ndo somente as areas e recursos humanos proprios da empresa, mas estendida a
fornecedores, contratos e colaboradores de terceiros, estes Ultimos quando em operagdo na &rea da empresa;
Tecnologia e controle ambiental: abordagem das acdes no que se refere ao parque tecnolégico e suas emissdes
aéreas, de efluentes e gerenciamento de residuos; A¢Bes comunitérias: verificacdo do envolvimento da empresa
ndo somente intramuros, mas também com enfoque social nas comunidades adjacentes; Tecnologia da
informacdo: verificagdo da existéncia de politicas internas de reducdo de consumo de papel, e outras a¢Bes que
possibilitem a reducdo de consumos de energia e recursos materiais; SituacGes emergenciais: verificagcdes da
existéncia de acBes que atendam a situagdes emergenciais na contencdo de poluentes ou agentes externos e
mitigacdo de impactos ambientais; Novas Invencgdes: existéncia de projetos em desenvolvimento nas empresas
para aplicacéo a curto, médio e longo prazo com enfoque em sustentabilidade ou preservacdo dos ecossistemas
marinhos e costeiros.

As questbes foram divididas em cinco tipos: selecione apenas uma das alternativas; pode ser assinalada mais de
uma opc4o; selecione uma opg¢do para cada item relacionado na lista; escreva sua resposta; selecione na escala
de 1 a n para cada item relacionado na lista. Para todas as questdes enviadas, coube as empresas identificar se as
acles ecologicas ja estavam implantadas, se estavam em fase de desenvolvimento, em fase de projeto ou sem
previsdo.

Apos a aplicacdo e retorno dos questionarios, foram isoladas e analisadas apenas as empresas que tiveram seus
questionarios desenvolvidos de forma concluida pelo sistema. Apds o retorno dos questionarios, foi realizada a
tabulacdo e verificacdo dos dados, que segundo Mattar (1996), consistiu em analisar se todas as questdes foram
respondidas, se as respostas abertas estavam escritas legivelmente, se o texto era compreensivel, se o
respondente seguiu corretamente as instru¢es de preenchimento e se existiu coeréncia nas respostas.
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A tabulacdo foi efetuada através da organizacdo dos dados em tabelas para a analise por processo de técnicas de
estatistica e distribuicdo de frequéncias absolutas (n°), frequéncias relativas (%). Neste trabalho, realizamos a
tabulacdo em uma planilha no Windows Excel®, sobre as quais elaboramos as analises e interpretacdes dos
resultados.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Conselho de Etica da Universidade Santa Cecilia em 30.07.2013 sob numero de
processo CAAE 18667413.5.0000.5513 e cabe ressaltar que por determinagdo do Comité de Etica da
Universidade Santa Cecilia através de recomendacéao na analise do projeto, ndo foram identificados as empresas
respondentes.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi enviado no convite de participacdo as empresas e
esteve disponivel on line no link do questionario durante todo tempo da pesquisa. Assim, o préprio
preenchimento do questionario j& foi considerado o aceite formal de participacdo da pesquisa, tendo como
validade similar ao TCLE previsto na Resolugcdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de
Saude o Ministério da Saude.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionério foi disponibilizado conforme previsto na metodologia por um periodo de 62 dias. Entre as 124
empresas do espaco/universo amostral tivemos um retorno de 64% das empresas convidadas, o que em ndmeros
absolutos representa 79 organizacfes participantes da pesquisa. Dos 79 questionarios recebidos, 20% (~ 16
questionarios) foram desconsiderados, por ndo terem sido concluidos, ou seja, permaneceram em aberto sem
que a empresa fizesse seu envio eletrénico devido. O nivel de relevancia e respostas completas (80% dos
questionarios recebidos validos), evidenciam a adesdo do universo amostral de forma significativa a proposta.

O ponto de interesse para nds era a identificagdo do fator motivador, neste caso interpretado como o fator
gerador para a implementacdo de cada uma das acdes ecoldgicas e de sustentabilidade. Neste contexto,
identificamos na andlise de dados em qual fase (completa, em andamento, em projeto ou sem previsao) estdo as
acBes e alguns dos fatores geradores relacionados, em diferentes aspectos de infraestrutura e producdo das
empresas do Porto Organizado.

Os resultados mostram que as a¢Bes empresariais atualmente implantadas em suas diversas fases referem-se a
questdes, que apesar de terem uma fundamentacdo ecoldgica, ainda representam um consideravel reflexo direto
nos custos de producéo (Tabelal).

Acbes como aproveitamento de luz natural e agBes de cuidado para o ndo desperdicio da dgua e seu
reaproveitamento em fase “completa” tiveram 70% ou mais de frequéncia nas empresas. Porém, acdes
efetivamente ecoldgicas de preocupacdo da preservagdo ambiental e/ou sustentabilidade como, por exemplo, o
uso de energias alternativas (80%), aproveitamento de ventilagdo natural (50%), uso de energia solar (68%) e
instalacdo de telhado ecoldgico (100%), ndo estdo nos planos de curto e médio prazo, apresentam alta
frequéncia de classificag@o de “sem previsdo”.

Vale destacar que caracterizando as a¢Oes ecoldgicas e de sustentabilidade relacionadas as a¢gdes comunitérias,
destaca-se que grande parte destas ainda estdo em fase de implementacdo. A¢des bésicas como, por exemplo,
uso de sacolas recicladas estd “sem previsdo” em 73% das empresas, que também ndo mostram efetividade no
contato com a populacéo circundante as suas instalacfes, pois o0s resultados mostram que em 68% das empresas
a acao de conscientizacdo ambiental com a comunidade vizinha esta sem previsao de ser implantada.

O esforco existente nas empresas hoje, verificado na pesquisa, € que as agdes comunitarias concentram-se no
que se refere a preocupacao das empresas com suas tecnologias e, a relagdo destas com a vizinhanga, muito mais
em funcdo do risco a que pessoas estdo sujeitas caso, por exemplo, se aproximem dos equipamentos e com
transito e invasao de seus espacos.

Stori et al., (2012) em estudo com a comunidade caicara da llha Diana (municipio de Santos, Brasil), analisa a
interferéncia das atividades portuarias na comunidade, que se manteve relativamente isolada do ecossistema
metropolitano e urbanistico até muito recentemente, alterando e interferindo negativamente nas atividades de
subsisténcia como, por exemplo, a pesca artesanal, em consequéncia de um avanco da poluicdo estuarina e do
complexo industrial-portuario sobre seu territorio.

Isto demonstra a estreita relacdo entre o sistema portuario e as comunidades vizinhas. O reconhecimento da
comunidade em que a empresa esta inserida direta e indiretamente, e de alguma forma dentro de seu processo de
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gestdo e producdo. Porém, os resultados mostram que apenas 33% das empresas consideram como completadas
as acdes que integra seu sistema produtivo aos ecossistemas e 53% ainda citaram tais agdes como “‘sem
previsdo”.

Portanto, apoiar e fomentar atividades tradicionais, como, por exemplo, fomentar alternativas de geracdo de
renda quando ha confronto de interesses entre as operacdes portudrias e populacdes tradicionais de areas de
expansdo e ocupagdo de zonas retro portuarias ou de apoio logistico; viabilizar a inclusdo social ao trabalho
destas comunidades; apoio cultural e preservacdo do conhecimento tradicional, entre outras ndo parece refletir
as prioridades das empresas amostradas.

A responsabilidade social como fator gerador das agdes ecolégicas e de sustentabilidade, no geral, ndo se
mostrou como prioridade das empresas, com resultados de frequéncia de resposta menores que 50%, variando
entre 20 e 30% das respostas dadas. Ao contrario, os resultados mostram que os fatores geradores mais
frequentes se relacionam diretamente com as certificagdes 1ISO 14.000 (Gestdo ambiental) e, em menor grau
com a I1SO 9.000 (qualidade de producdo). Acdes de reducdo dos agravos ambientais decorrentes do sistema
produtivo das empresas portudrias, acdes para o gerenciamento de emissdes de poluentes ambientais e acdes
relacionadas ao controle de situacBes emergenciais apresentaram frequéncia de 25; 36 e 49 %, respectivamente.
Além das certificagdes das séries 1SOs, a certificacdo para higiene e seguranca do trabalho OHSAS 18.000 teve
20% de citagbes, compondo o maior fator gerador deste contexto (Figura 3).

Em relacdo as acBes ecoldgicas e de sustentabilidade relacionadas ao sistema de gestéo, era previsivel que a
certificacdo da série 1ISO 9.000 — Qualidade na Produgdo- fosse o principal fator gerador, mas os resultados
mostraram que a I1SO 9.000 teve baixa relevancia (1%) na motivacdo dos gestores para implantacdo destas agdes

Isto se deve, provavelmente, ao fato de que no Porto de Santos, as certificagdes de qualidade da produgdo estdo
mais embasadas nos procedimentos documentais aduaneiros para liberacdo de cargas e agilizagdo de uso dos
bercos portuérios, ficando todo o aporte motivacional a cargo da série 1ISO 14.000 (47%), seguida pela
responsabilidade Socioambiental (20%), que juntos ultrapassaram os 60% como fator motivador.

Curiosidade também se faz, pois nas a¢des ecoldgicas e de sustentabilidade dos sistemas de gestdo integrada das
empresas foram as Unicas em que surgem — com baixa significancia — dois fatores geradores que ndo tiveram
nenhuma outra referéncia durante a apuracdo dos resultados desta pesquisa: o fator gerador “Indicacdo de um
Termo de Ajuste de Conduta” (TAC) e “Exigéncias de Comércio Exterior” (ambos com 1%) como fator gerador
para consciéncia de legislagdo ambiental do pais de origem especifica para o setor das empresas respondentes.

A pesquisa identificou também acdes relacionadas ao desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas a gestdo
sustentavel (Figura 4).

Destaca-se que a avaliacdo dos resultados sobre a busca por novas tecnologias aplicadas & gestdo ecologica
mostrou-se insatisfatéria. Entre as empresas, 94% colocaram-se como conhecedoras de algumas destas
tecnologias, mas ndo operacionalizam as mesmas; ndo as tem nem mesmo na categoria de “em previsdo” como
um projeto a curto / médio prazo. Destas, pouco mais de 9% informaram que tais tecnologias dadas como opgéao
sdo pertinentes a suas instalagdes, porém ndo justificaram ou forneceram comentario adicional e apenas 6% das
participantes referiram estar investindo em novas tecnologias de construcdo civil alternativos para isolamento
térmico e sonoro.

Se avaliarmos o grau de importancia dos fatores geradores em todas as questdes abordadas na pesquisa e
adotarmos um padrdo de ranking teriamos algo como a Figura 5 a seguir:

Tal ranking demonstra que as normas certificadoras da 1SO série14.000 — Gestdo Ambiental (31%), ainda séo a
principal base documental para o desenvolvimento de a¢des na empresa, seguida pela opgdo Outros (fatores) —
21% - cuja Unica referéncia em toda a pesquisa foi os comentarios surgidos nas questdes sobre Gestdo de
Poluentes Ambientais - em nimeros absolutos = 13 questionarios- comentando que as tais acdes foram também
desenvolvidas com base nas exigéncias das normas regulamentadoras para concessdo de licencas pela
Autoridade Portudrias.

Em terceiro lugar, aparece a op¢do Responsabilidade Socioambiental (20%) que ndo segue um padréo formal de
legislacdo e/ou normas regulamentadoras, mas agdes de conhecimento geral e publico a partir de experiéncias
préprias ou de terceiros; seguido da opcao Livre Escolha da Empresa (17%) que demonstra que as empresas
estdo dispostas, ainda que modestamente, a implementar acdes ecoldgicas e sustentaveis, que valorizem sua
marca de forma a gerar valor agregado.
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Finalmente, com porcentagens menos significativas estdo os fatores geradores relacionados a: Consumidor
Consciente (6%) que, em discordancia com os aspectos da economia mundial, ainda exercem pouca influéncia
na gestdo empresarial; a OHSAS série 18.000 que trata principalmente dos aspectos de seguranca e higiene no
trabalho, obviamente passando pelas questfes ambientais, mas que surgiu como relevante fator gerador para as
situa¢fes emergenciais, muito mais do que nas a¢Ges voltadas aos recursos humanos e comunidade interna da
empresa; e com menor relevancia para as tomadas de decisdo para implementacdo das agdes ecoldgicas e
sustentaveis, mas que ndo podem deixar de ser esquecidos: ISO série 9.000 e Mercados Especificos — 1% cada
um.

Neste ponto cabe destacar que no computo geral a incidéncia de apenas uma acdo implantada (a)— Sistema de
Gestdo Integrada - por fator gerador de Termo de Ajuste de Conduta (TAC); e, (b) Conhecimento de Legislacdo
Ambiental Internacional Especifica do Setor, com fator gerador em Mercados Especificos; ndo tiveram
representatividade, ou seja, ndo atingiram nem 1%, mas é uma informacdo relevante, j& que seriam
beneficamente incorporados as empresas visando a conservacao do sistema ambiental em que estas se inserem.

4. CONCLUSAO

Os resultados descritos neste trabalho evidenciam que a gestdo socioambiental sustentavel ainda tem um longo
caminho a percorrer no Porto de Santos. Ac¢Ges bésicas de sustentabilidade ainda estdo precisando de incentivo
ou regulamentacdo, bem como envolvimento gerencial.

As empresas operadoras do Porto Organizado de Santos/SP necessitam implantar aces socioambientais como
pratica comum; em especial, pelos impactos negativos sobre o meio ambiente decorrente de suas operacées
propriamente ditas, ou da logistica de chegada e partida de suas cargas — inclusive humanas, como os turistas,
tripulagdes nos mais diversos niveis e realidades de origem e cultura.

Conclui-se que, hoje, as empresas que operam no Porto de Santos, ndo desenvolvem acdes ecoldgicas e/ou
sustentaveis com apoio somente em uma preocupacdo efetivamente socioambiental, e nem com base em uma
estratégia de marketing. As acdes apuradas, em sua maioria, estdo voltadas para atendimento a legislac6es ou
normas relacionados a implantacdo de acdes ecoldgicas e de sustentabilidade por exigéncias da regulamentacéo
normativa ABNT, NBR, ISO 14001, que permite a concessdo de licenca de operacdo pela Autoridade Portuéria
Companhia Docas do Estado de S&o Paulo — CODESP.

E fato, destacar — apesar de ndo apurado no contexto deste trabalho - que as normas em si ndo especificam as
acOes pelas quais as empresas devem ter o controle de preservacdo e conservagdo ambiental. Por isso, 0s
resultados quanto a estas acfes sdo dispersos e diversos entre as diferentes empresas, o que nos leva a
problematica de como estas empresas estdo efetivamente agindo para objetivos ambientais.

Por outro lado, foi evidente o importante papel das Autoridades Maritimas, Portuarias, Publicas e até mesmo
Privadas na definicdo de parametros claros de manutencdo do meio ambiente e dos ecossistemas portuarios e
marinhos, pois a crise ambiental, além dos problemas propriamente planetérios, existe no &mbito regional da
baixada santista manifestas, por exemplo, pela desertificacdo, inundacbes, esgotamento de recursos naturais,
contaminacdo do ar, agua e solo, modificagdes micro climéticas e perda de biodiversidade.

Os diferentes atores do mercado consumidor final das empresas portuarias que operam no Porto de Santos,
ainda ndo se colocam como efetivos na conducdo da preservagdo ecoldgica e ambiental através de seu poder de
compra.

Em um cenario ideal, seria importante que em médio prazo o mercado consumidor, criasse padrdes de consumo
consciente e sustentavel gerando a necessidade das operadoras portuérias do Porto de Santos, adotarem as
questfes ambientais como uma oportunidade competitiva de valor agregado ao seu produto e/ou servico Assim,
quanto mais cedo este sistema fosse adotado, maior sera para as empresas portuarias a sua probabilidade de
sobrevivéncia nos mercados consumidores futuros e recuperacao de investimentos em curto e médio prazos.

E, além disso, destacamos a importancia das empresas portudrias darem a devida atencdo a identidade sécio-
ecolégica das comunidades ainda reservadas, localizadas na linha do canal portudrio, auxiliando estas
comunidades de forma a troca reciproca, resgatando as relagdes familiares e a habilidades de produgdo primaria,
incluindo-as na reorganizacéo do sistema e fortalecendo a habilidade dos habitantes locais em interagir com a
sociedade comercial elevando a resiliéncia deste sistema.
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Dentro deste contexto, se fortalece a gestdo ambiental sob o enfoque das distintas dimensdes da realidade
socioambiental entre sistemas produtivos, e assim serad possivel detalhar melhor os vinculos entre as mudangas
socioecondmicas e propor solucdes efetivas a crise ambiental.

Somente poderemos afirmar que as operadoras do Porto de Santos sdo empresas ecologicamente geridas quando
a analise de suas acdes conseguir responder a perguntas como: quem usa 0s recursos? quando? por quais razes?
a que pre¢o? com quais impactos?.

Produzir polui; e, diante das questdes ambientais, exige-se na atualidade que as empresas tenham uma postura
proativa e holistica na maneira de operar seus negdcios. Os processos produtivos com envolvimento ou ndo de
tecnologia sempre afetaram de alguma forma as condi¢des iniciais do ambiente em que estdo inseridos. As
empresas portudrias devem optar por investimentos em sistemas de protecdo e controle ambiental, pois se a vida
vem da &gua, é na agua o maior efeito de suas operagdes, e principalmente, num canal portuério cercado por
manguezais, que sdo as incubadoras do mar e da biodiversidade.

Finalmente, porém de essencial importancia, agradecemos & Universidade Santa Cecilia / Santos / SP / Brasil ao
desenvolvimento e subsidio académico, pedagdgico e financeiro para o desenvolvimento deste trabalho.
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Figura 2. Vista &rea do Porto Organizado de Santos inserido nos municipios de Santos e Guaruja, SP, Brasil
(http://www.comexblog.com.br, 2014).

Tabelal. Exemplos de agdes ecoldgicas e de sustentabilidade e suas respectivas fases de implantagdo
relacionadas a estrutura e operagdes das empresas do Porto Organizado em Santos, SP, Brasil(nimeros

expressos em porcentagem - %-).

Ac0es ecoldgicas e de sustentabilidade Completa Em Ef“ Sef*[
andamento  projeto  previsdo

Infraestrutura
Aproveitamento de luz natural 77,8 0 0 22,2
Revisdo continua de instalacdo hidraulica 87,5 6,25 0 6,2
Utilizac&o de caixa de descarga 75 0 0 25
Uso de energias alternativas 12,5 6,2 0 81,2
Aproveitamento de ventilagdo natural 42,9 7,1 0 50
Instalacéo de telhado ecoldgico 0 0 0 100
Uso de energia solar 12,5 0 18,7 68,7
Sistema de gestao
Gestdo integrada 75 18,7 6,2 0
Existéncia de objetivos e metas ambientais 87,5 0 6,2 6,2
Existéncia de auditorias ambientais 81,2 6,2 6,2 6,2
Reducéo de desperdicios 66,7 26,7 6,7 0
Reducdo de consumo de matérias primas e recursos 53,3 20 13,3 13,3
naturais
Incluséo de processos florestais — plantio/ replantio 231 0 0 76,9
Consciéncia da legislagdo ambiental aplicavel a area de 87,5 6,2 6,2 0
atuacéo especifica
N&o manter fornecedores sem controle ambiental 62,5 18,7 6,2 12,5
Licitagdo incorporando exigéncias de sustentabilidade / 46,7 13,3 0 40

responsabilidade social
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Gerenciamento de poluentes

Tratamento de residuos so6lidos 66,7 13,3 0 20
Substituicdo de compostos toxicos por alternativas limpas 23,1 7,7 7,7 61,5
Uso de produtos biodegradaveis 28,6 0 7,1 64,3
Coleta seletiva e destinacdo de reciclagem 73,3 20 0 6,7
Substituto no uso de derivados de petrdleo 14,3 7,1 0 78,6
Logistica reversa (controle de sistema de disposicdo 53,3 6,7 6,7 33,3
final)

Reaproveitamento de residuos no processo produtivo 18,9 18,9 0 63,6
Gerenciamento de residuos oleosos 86,7 6,7 0 6,7
Controle de langamentos em corpos d’agua 85,7 7,1 0 7,1
Replantio de espécies nativas e incentivo a pavimentos 25 0 8,3 66,7
permeaveis

Tecnologia da informacgéo

Reducéo de impressdes 33,3 26,7 6,7 33,3
Incentivo de impressdo frente e verso 71,4 7,1 7,1 14,3
Uso de cartuchos de impressora frente e verso 53,8 154 0 30,8
Revisdo e reducdo do ndmero total de documentos 20 33,3 0 46,7
técnicos

Situacfes emergenciais

Sistematizacdo de procedimento da area de seguranga do 86,7 13,3 0 0
trabalho

Levantamento de impactos ambientais de processo de 73,3 13,3 6,7 6,67
producéo

Levantamento de impactos ambientais em areas 61,5 154 154 7,69
terceirizadas

Procedimentos em ocorréncias ambientais (situacdo de 73,3 13,3 6,7 6,67
emergéncia)

CondicGes normais de operacdo/ parada/ partida 73,3 6,7 0 20
associadas a emergéncias

Recursos humanos proprios e terceirizados

Consciéncia ambiental entre os colaboradores 53,33 46,7 0 0
Consciéncia ambiental com colaboradores terceirizados 46,67 40 6,7 6,7
Campanhas educativas preservagdo ambiental 60 33,3 6,7 0
Informativos ambientais em toda &rea da empresa 46,67 26,7 20 6,7
Transporte coletivo préprio ou financiado pela empresa 46,67 0 0 53,3
Canal interno de sugestdes ambientais 53,33 0 13,3 33,3
Promocdo de a¢des para o0 consumo consciente 53,33 6,7 26,7 13,3
Coletores voluntarios gerados domiciliarmente 46,67 13,3 0 40
Postos de entrega de residuos 28,57 7,1 0 64,3
Acbes Comunitarias

Consciéncia ambiental da comunidade vizinha 18,75 12,50 0 68,75
Integragdo do sistema produtivo aos ecossistemas 33,33 13,33 0 53,33
Adota sacolas reciclaveis — ecoldgicas 20 0 6,67 73,33
Fomenta atividades sustentaveis e ecoldgicas na regido 12,5 6,25 0 81,25
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Figura 3. Resultados do fator gerador das a¢Oes ecoldgicas e de sustentabilidade relacionadas aos sistemas de
gestdo nas empresas do Porto Organizado de Santos, SP, Brasil.
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Figura 4. Resultados para as inovacdes tecnolégicas em desenvolvimento nas empresas do Porto Organizado
de Santos, SP, Brasil.
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Figura 5. Avaliacdo do grau de importancia dos fatores geradores responsaveis pelas agdes ecoldgicas e de
sustentabilidade das empresas do Porto Organizado de Santos, SP, Brasil.
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